1 Cand ati intrat prima dat4 in aceastd unitate ce impresie v-ati ficut? Alegeti doar trei cuvinte

care descriu cel mai bine situatia din acel moment de la Receptie

Cuvinte Ordinea priorititli *)
Curitenie o

- Lux

Aglomeratie
Dezordine

Mizerie

Discipling -

Liniste

Sardcie

Altul 1. e
Altul 2. ......

Pl Situatia de la Receptie, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit?

{bifati o singurd varianté)

DA | NU

M-a demoralizat
Nu a avut niciun efect
Mi-a ridicat moraiul

Cum v-ati programat pentru a beneficia de serviciile centrului nostru medical

(bifati una din 'ﬁa”iante}e'é réspuns);
a. V-ati prezentat direct la receptie/secretariat pentru programare
b. Ati avut trimitere de la medicul dumneavoastrd de familie

¢. Ati venit cu trimitere de la medicul de ambulator/specialist

d. V-ati informat de pe internet

e, Ati fost indrumat de catre prieteni

f. Altd situatie

)



E Sunteti la prima vizitd/internare sau ati mai fost?

a) Prima internare/prima vizitd

1
4

Bl In cadrul acestet internér, puteti spune c&:

Daca ati mai fost va rugam sa ne spuneti de cate ori?

b} Am mai fost. |

W Compietaliin cisutd numdrul vizitei

DA | NU

P1. Ati fost primit cu amabilitate de la Tnceput?

P2. Ati fost condus la explorari?

P3. Ati citit cu atentie consimtdmintele scrise?

P4, Ati fost informat pe Intelesul dvs. despre boald, tratament, risc operator, prognostic?

P5. Ati avut complicatii post-operatorii?

PG, Fiolele s-au deschis In fata dvs.?

P7. Ali sesizat orice formé de conditfonare a ingrijirilor de care ati avut nevoie?

P8. Ati simiit nevoia s recompensati prin diverse mijloace un cadru medical pentri a
beneficia de mai multd ateniie din partea acestora?

E Apreciati pe o scal3 de la 1 Ia 5 calitatea serviciilor mentionate mal jos primite de catre dvs.

. o Nu am

Serviciul . - Total Partial Foarte beneficiat/nu
nesatisficitoare | nesatisficétoare | Nesatlsficstor | Bund bung am ochservat

At_rt:c!mea personalului la . ) s . 5 5

primire

Atitudinea pers:f)na!uJUi ptjz X 2 s N c .

parcursul sederii dvs, in unitate

ngrijirea acordati de medic 1 2 3 4 5 &

Tngrijirea acordatd de asistente 1 2 3 4 5 6

Tngrijirea acordatd de infirmiere 1 2 3. A 5 s

Ingrijirea post-operatorie 5i AT! 1 2 3 4 5 6

Calitatea conditiilor de \

internare —salon (dotare, * 2 4 5 ®

facilitati)

Cah.tatea grupurilor sanitare . R . . s .

{bdi + WC}

Curdtenia In ansamblu T 2 3 4 5 6




Fs

?1 Cat de multumit suntefi/agi Tost 7

I Tinand cont de toate cele mentionate mal sus v rugém sa ne spunetl:

Total nemultumit

P@rtial nemultumit

Nemultumit

Pariial mulfumit

Foarte multumit

1

2

3

4

5

*72 Daca ar fi sd aveii nevole de un serviciu medical disponiblil in aceast¥ unltate v-agi ntoarce aici?

Sigur NU

Mai degrab3 NU

Poate da/poate nu

Mai degrab3 DA

Sigur DA

1

2

3

4

5

7.3 Dac un aproplat, un prieten sau alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre

care stiti ca este disponibll aici i-ati recomanda s vind?

Sigur NU

Mai degraba NU

Poate da/poate nu

Mai degrabd DA

Sigur DA

1

2

3

4

5

7.42 Dup# toat} aceast’ perioads petrecuts aici, care este lucrul pozitiv care v vine Tn minte?/Ce v-

a placut ce! mai muit?
7.4b Dar negativ?/Ce nu v-a pidcut?
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Elemente de socio-demografie

Di; sexul
... 1. Masculin
D2 Varsta
1.<20de ani
5. 50-59 ani

rasstss

2. Feminin

D3} Mediul de rezidents

1. Urban

5}5’ Starea chvila

2.20-29ani 3.30-39 ani 4,40 -49 anl
6. 60-69ani 7. 70 ani si peste
2. Rural

D4, Uitima scoald absolvitd
1.Primard {14 clase) 2. Gimnaziald (3-8} 3.Lliceu

{ncercdifi silualia care vi'se Gplicin)
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4. Facultate

1. Casdtorit 2. Necdsitorit 3.Concubina] 4.Véduv 5. Divortat

*e
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